O vodafone

Wichtige Informationen zur Vertrags-Ubernahme!

Sehr geehrte Vodafone-Kundin, sehr geehrter Vodafone-Kunde,

vielen Dank fur Ihre Anfrage. Sie wollen Ihren Vodafone-Anschluss auf einen neuen Vertragspartner
ubertragen lassen. Diese Mdglichkeit priifen wir gern. Da es sich um ein bereits existierendes Vertrags-
verhaltnis handelt, sind — aus rechtlicher Sicht — noch folgende Voraussetzungen zu erfillen:

« Vodafone-Auftrag zur Vertrags-Ubernahme:
Bitte senden Sie beiliegenden Auftrag vollstandig ausgefllt mit beiden Unterschriften versehen
an die angegebene Anschrift zuriick. Von unserem neuen Vertragspartner benétigen wir als

Firmenkunde: die Unterschrift des Geschéftsflihrers oder eines Unterschriftsberechtigten
(It. Handelsregisterauszug) sowie eine Kopie des aktuellen Handelsregisterauszuges,

Privatkunde: die Unterschrift auf dem Auftrag zur Vertrags-Ubernahme und eine Kopie des Per-
sonalausweises,

Gewerbetreibende: (Selbstandige und Freiberufler sowie Firmen und Gesellschaften ohne
Handelsregistereintrag) werden wie Privatkunden behandelt, zusatzlich benétigen wir eine Kopie
der Gewerbeanmeldung.

Bei Nutzung eines Rahmenvertrags bitten wir, unter Punkt 6 ,Sonstiges” die Rahmenvertrags-
Nummer anzugeben.

nftiger Vodafone D2-Vertragspartner

e Vodafone-Kundenkonto: Bitte stellen Sie sicher, dass bei Eingang lIhres Auftrags zur Vertrags-
Ubernahme bei der Vodafone D2 GmbH das Kundenkonto keinen Riickstand aufweist.

e Zustimmung der Vodafone D2 GmbH:
Die Bearbeitung ist erst nach Riicksendung der vollstandig ausgefillten und unterschriebenen
Unterlagen maoglich. GemdR unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen besteht kein Anspruch
auf Vertrags-Ubernahme.

Die Vertrags-Ubernahme wird erst mit der tatsachlichen Ubertragung des Mobilfunk-Anschlusses
wirksam. Dariiber erhalten Sie und der neue Vertragspartner eine schriftliche Bestatigung. Nach
Erhalt unserer Zustimmung bitten wir um Aushandigung der Vodafone-Karte/n an den neuen
Vertragspartner.

Hinweis: Die Freizeit-Tarife Vodafone-Fun und Vodafone-Sun kénnen Sie nur im Zusammenhang
mit dem komfortablen Lastschriftverfahren buchen!

Bitte beachten Sie, dass die Dauer der eventuellen Vertrags-Ubernahme von der Riicksendung der
vollstandig ausgefillten und unterschriebenen Unterlagen abhéangig ist.

Falls Sie noch Fragen, Wiinsche oder Ideen haben, rufen Sie einfach die Vodafone-Kundenbetreuung
an: aus allen nationalen Netzen unter 0800/17212 12, aus dem Vodafone D2-Netz wéahlen Sie ein-
fach die 12 12. Wir sind rund um die Uhr fiir Sie da.

Mit freundlichen GriiRen
Vodafone D2 GmbH

Ihre Vodafone-KundenBetreuung
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Original: Vodafone D2 GmbH
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1. Kopie: Bisheriger Vodafone D2-Vertragspartner

Leistungsheschreibung (1I): Zukiinftiger Vodafone D2-Vertragspartner

O vodafone

Ausfiillanleitung zum Auftrag Vertrags-Ubernahme

So fiillen Sie lhren Auftrag ganz einfach aus: Legen Sie die Ausfiillhilfe neben Ihren
Auftrag. Sie finden hier zu jedem Abschnitt eine Anleitung mit kurzer Erklarung.

M 1. Bisheriger Vertragspartner

Hier werden die Daten unseres jetzigen Vertragspartners erfasst. Kreuzen Sie bitte
zuerst die Anrede an: Frau, Herr oder Firma. Danach folgen die Angaben des
Namens, des Vornamens bzw. bei Firmenkunden die vollstdndige Firmenbezeich-
nung sowie die Adressdaten. Zusétzlich bendtigen wir noch die Angabe der zu
Ubertragenden Vodafone-Nummer. Die Felder Vodafone-Kundennummer und
Tarif werden von Mitarbeitern von Vodafone D2 ausgefiillt.

Danach bestétigen Sie bitte mit Datum und lhrer Unterschrift die Richtigkeit der
gemachten Angaben und Ihr Einverstandnis zur Ubernahme Ihres Vodafone D2-
Vertrages durch den unter Punkt 2 genannten zukiinftigen Vertragspartner.

M 2. Zukiinftiger Vertragspartner

Ab diesem Abschnitt werden nun die Daten des zukinftigen Vertragspartners
erfasst. Bevor Sie weiterschreiben, eine kurze Erklarung des Unterschieds zwischen
Privat- und Firmenkunden:

Privatkunden sind Privatpersonen, Selbstandige und Freiberufler sowie Firmen und
Gesellschaften ohne Registereintrag. Als Firmenkunden kénnen nur juristische
Personen (Firmen, Gesellschaften, Vereine, Genossenschaften) mit Eintragen in den
ent-sprechenden Registern aufgenommen werden.

Als Privatkunde fahren Sie nun bitte folgendermaRen fort:

Kreuzen Sie zuerst die Anrede Frau oder Herr an. AnschlieRend tragen Sie lhre
Privat-Adresse, Ihr Geburtsdatum, lhre Telefonnummer und Ihre Personalaus-
weis-Nr. ein und legen eine Kopie Ihres Personalausweises bei.

Als Firmenkunde geben Sie bitte die vollstdndige Firmenbezeichnung inkl.
Gesellschaftsform (GmbH, KG, AG etc.) sowie die Firmenadresse und Telefon-
nummer an. Ferner muss der Ansprechpartner fir eventuelle Riicksprachen
notiert werden. Kreuzen Sie nun an, unter welcher Registerart diese Firma
eingetragen ist und geben Sie die Register-Nummer und den Register-Ort beim
Amtsgericht an. Diese Angaben sind zwingend notwendig. Bitte denken Sie
unbedingt daran, bei der Riicksendung des Antrages eine Kopie des aktuellen
Registereintrages beizufligen.

Falls Sie einen Ubertrag auf eine bereits bestehende Kundennummer wiinschen,
geben Sie das bitte hier an.

M 3. Neues Kundenkennwort

Um persénliche Auskiinfte am Telefon zu erhalten, muss ein Vodafone-Kunde sein
Kennwort nennen. Wahlen Sie als Kundenkennwort ein beliebiges Wort mit bis zu
12 Zeichen.

M 4. Rechnungsanschrift

Soll die monatliche Rechnung nicht an die unter Punkt 2 genannte Adresse gesandt
werden, geben Sie hier bitte die Anschrift an. Bei einer Firmenadresse ist auch hier
der Ansprechpartner mit Angabe der Telefonnummer zu nennen. Bitte beachten
Sie, dass auf der Rechnung sowohl die unter Punkt 2 genannte Adresse wie auch
die Rechnungsanschrift erscheinen.

M 5. Bankverbindung/Auskunfts-/Einzugserméchtigung
Tragen Sie hier bitte Ihre Bankverbindung ein. Mit [hrer Unterschrift nehmen Sie zum
einen am Lastschriftverfahren teil, bei dem der monatliche Rechnungsbetrag von
Ihrem Konto abgebucht wird. Zum anderen erméchtigen Sie Vodafone D2, bei lhrer
Bank bankubliche Auskiinfte zur Bonitatspriifung einzuholen.

Bitte tragen Sie Name und Vorname des Kontoinhabers ein, falls Sie nicht der
Kontoinhaber sind.

M 6. Nur bei Anderung des Tarifs auszufiillen
Bitte fullen Sie diesen Abschnitt nur aus, wenn Sie nicht den vom bisherigen
Vertragspartner gewahlten Tarif beibehalten.

Mdchten Sie den Tarif &ndern, kdnnen Sie zwischen den Tarifen Vodafone-Sun im
60/1 sec-Takt, Vodafone-Fun, Vodafone-Classic und Vodafone-Premium —
jeweils im 10 sec-Takt oder im 60/1 sec-Takt — wahlen.

Bei den Tarifen Vodafone-Sun, Vodafone-Fun, Vodafone-Classic und Vodafone-
Premium besteht eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten.

Die Kiindigungsfrist betrdgt 3 Monate. Der Vertrag ist — sofern nichts Anderes
vereinbart ist — erstmalig zum Ende des zweiten Vertragsjahres kiindbar. Wird er
nicht gekundigt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr.

Bei einem Wechsel aus einem Tarif mit 24-monatiger Laufzeit bleiben Mindestlauf-
zeit und Kiindigungsfrist unberthrt.

Bei einem Wechsel aus einem anderen Tarif betragt die Mindestlaufzeit ab dem
Datum der Umstellung 24 Monate. Die bisherige Vertragsdauer wird hierbei ange-
rechnet. Der Vertrag ist dann erstmalig mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende
dieser Mindestlaufzeit kiindbar. Wird der Vertrag nicht zum Ende dieser Mindest-
laufzeit gekiindigt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht 3
Monate vor Ablauf gekiindigt wird. L&uft der bisherige Vertrag bereits langer als 24
Monate, hat diese Vertragsverlangerung um jeweils 1 Jahr mit Ablauf der 24 Monate
begonnen.

Sie konnen zusétzlich einen der folgenden Vodafone-Services auswahlen:

Mit Vodafone-BestCitySpecial kdnnen Sie innerhalb Deutschlands aus dem Voda-
fone D2-Netz giinstige Gesprache zu den Festnetzanschliissen des Ortes fuhren, in
dessen Bereich Sie das Gesprach beginnen.

Mit Vodafone-Take10 enthélt der monatliche Basispreis ein Guthaben in Hohe von
5,12 €, das auf deutschlandweite Verbindungen ins Vodafone D2-Netz, ins Festnetz
und in andere Mobilfunknetze sowie SMS innerhalb Deutschlands (ausgenommen
Sonder- und Service-Nummern sowie SMS bei den Diensten Passo und Vodafone-
QuickCheck) angerechnet wird.

Mit Vodafone-BestCity konnen Sie bis zu zwei nationale Ortsvorwahlen festlegen
(zweite Vorwahl im Tarif Vodafone-Fun gem. Preisliste). Alle Gespréache, die Sie aus
dem Vodafone D2-Netz zu den Festnetz-Anschlissen Ihrer Wunsch-Vorwahlen
fuhren, werden besonders giinstig abgerechnet. Relevant sind hierfir die ersten 4
Ziffern der Ortsvorwahl.

Bei Vodafone-BestFriend kénnen Sie eine Vodafone-Nummer oder eine nationale
Festnetznummer als Wunsch-Nummer angeben. Alle Gespréche aus dem Vodafone
D2-Netz zu dieser Nummer werden gemaR der aktuellen Preisliste rabattiert.
Sonder- und Servicenummern sowie Nummern in andere Mobilfunknetze sind
hiervon ausgenommen.

Weitere Vodafone-Services, z. B. die Vodafone-ProfiMailbox, werden in der Zeile
Sonstiges eingetragen.

M 7. Telefonbucheintrag/RufnummernAnzeige

Sie wahlen die Art Ihres Telefonbucheintrags. lhre Daten werden in die Telefonver-
zeichnisse eingetragen und an die Auskunfts-Stellen weitergegeben. Abweichende
Eintragswiinsche sind in der Anlage zum Telefonbucheintrag zu vermerken.

Bei der RufnummernAnzeige entscheiden Sie, ob Ihre Rufummer an den angeru-
fenen Anschluss tibermittelt wird oder ob Sie die standardmagige Ubermittiung Ihrer
Rufnummer nicht wiinschen.

M 8.verbindungsUbersicht/Nutzung von Daten

Bei der VerbindungsUbersicht und der VerbindungsUbersicht Mini konnen Sie
zwischen vollstandiger oder verkirzter Angabe der Zielrufnummer wéhlen. Bei
der verklrzten Darstellung werden die letzten drei Ziffern der Zielrufnummer
anonymisiert.

Fir lhre individuelle Beratung und um lhnen jederzeit auf Ihren Bedarf zugeschnit-
tene Telekommunikationsdienstleistungen nach dem neusten Stand der Technik
anbieten zu kdnnen, benétigt Vodafone D2 die Zustimmung, Ihre Daten auswerten
und nutzen zu durfen.

M 9. Bestatigung und Unterschrift des neuen Vertragspartners
Unter diesem Punkt bestétigen Sie durch lhre Unterschrift die Ubernahme des
bestehenden Vertrages von dem unter Punkt 1 genannten bisherigen Vertragspartner.

Viel Spaf und Erfolg mit Vodafone D2.
Ihr Vodafone-Team
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dafone D2-Auftrag Vertrags-Ubernahme (Privat- und Geschaftskunden)

Bitte absenden an Vodafone D2 GmbH, Abt. VCG, 40875 Ratingen

1. Bisheriger Vertragspartner Frau I:I
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Vodafone-Nr.
Vodafone-Tarif |y y oy oy oy ooy oo og oy |

Weitere zu Ubertragende Vodafone-NummerngemaR Anlage |:|

Ich bestatige, dass ich vom zukiinftigen Vertragspartner gemachte Angaben hinsichtlich seines Namens
und Adresse durch Ansicht seiner Ausweisdokumente gepriift habe. Die beiliegenden Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen (Il), die Leistungsbeschreibung (1) fur Vodafone D2-Mobilfunkdienstleistungen sowie
die gultige Preisliste habe ich dem kiinftigen Vertragspartner iibergeben. Mir ist bekannt, dass von mir in
Anspruch genommene, zum Zeitpunkt der Vertragsiibernahme noch nicht abgerechnete Leistungen (z.B.
Sonderdienste der Deutschen Telekom AG) auf Rechnungen und ggf. in der VerbindungsUbersicht des
neuen Vertragspartners erscheinen konnen. Zum Zeitpunkt der Vertragsiibernahme noch nicht abgerech-
nete internationale Roaming-Verbindungen und Kurzmitteilungen des Service Vodafone-MessagePlus wer-
den auch nach Ubertragung meinem Konto belastet und mir in Rechnung gestellt.

Ist Vodafone D2 zu der obigen Rufnummer bereits eine Kindigungserklarung zugegangen, nehme ich
diese nur fiir den Fall der Zustimmung von Vodafone D2 zu der Vertragsiibernahme zuriick.

5. Bankverbindung/Auskunfts-/Einzugserméchtigung

Kreditinstitut Ly v vvv v v |
Konto-Nummer T T O I I O B
BLZ T T O T I OO

Ich erméchtige Vodafane D2 widerruflich, die Rechnungsbetrége von oben genanntem Konto im Lastschrift-
verfahren abzubuchen. Die Bedingungen fir die Teilnahme am Lastschriftverfahren erkenne ich an.

Ich ermachtige meine kontofiihrende Bank widerruflich, Vodafone D2 allgemein gehaltene bankibliche
Auskiinfte zur Bonitatsprifung zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Freischaltung und Benutzung
der Vodafone-Karte erforderlich sind.

Bei der Zuordnung der neuen Vodafone-Karte/n auf ein bereits bestehendes Vodafone-Kundenkonto gilt
die hier angegebene Bankverbindung fiir das gesamte Kundenkonto. Wird keine Bankverbindung angege-
ben, hat die im bereits bestehenden Vodafone-Kundenkonto Giiltigkeit.

Datum I B B

Unterschrift des X
Kontoinhabers

NamelllIIIIIIIIIIIIIIII

in Druckbuchstaben (nur wenn abweichend von 2)

6. Nur bei Tarif-Anderung ausfillen (inzelneiten siene preisiiste)
Vodafone-Sunt? im 60/1 sec-Takt

Vodafone-Funt? I:I Vodafone-Classic* I:I Vodafone- Premlum1D
jeweils im 10 sec-Takt . oder 60/1 sec-Takt ||:|

1) Mindestlaufzeit 24 Monate. Die Kiindigungsfrist betrdgt 3 Monate. Der Vertrag ist — sofern nichts
Abweichendes vereinbart ist — erstmalig zum Ende des zweiten Vertragsjahres kiindbar. Wird nicht gekiin-
digt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr.

Bei einem Wechsel aus einem Tarif mit 24-monatiger Laufzeit bleiben Mindestlaufzeit und Kiindigungs-
frist unbertihrt. Bei einem Wechsel aus einem Tarif mit kiirzerer Laufzeit betragt die Mindestlaufzeit ab
dem Datum der Umstellung 24 Monate. Die bisherige Vertragsdauer wird hierbei angerechnet. Der Vertrag
ist dann erstmalig mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende dieser Mindestlaufzeit kindbar. Wird der
Vertrag nicht zum Ende dieser Mindestlaufzeit gekiindigt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn er nicht 3 Monate vor Ablauf gekiindigt wird. Lauft der bisherige Vertrag bereits langer als 24
Monate, hat diese Vertragsverlangerung um jeweils 1 Jahr mit Ablauf der 24 Monate begonnen.

2) Nur mit Einzugserméachtigung.

Zusétzliche Leistung:
D entweder Vodafone-BestCitySpecial D oder Vodafone-Takel0

|:| oder Vodafone-BestCity 1. L1 1 2.*
4 Ziffern der Vorwahl oder 030, 040, 069, 089 *Basispreis gemaf Preisliste
Q oder Vodafone-BestFriend Bitte geben Sie Vorwahl und Rufnummer an.

| L1 1 1 1 | ! | L1 1 1 I 1 &I 1 |
Sonstiges | |
(z.B. Rahmenvertrags-Nr.)

7. Telefonbucheintrag/RufnummernAnzeige
Eintrag Ich wiinsche einen Eintrag in gedruckte und elektronische Telefonverzeichnisse D

Datum | | X

Unterschrift des bisherigen

Vertragspartners

2. Zukiinftiger Vertragspartner Frau Herr |:ﬂ Firma [_]

Name | 3y oy oy o0 op v oo oq |
(I T N T N T I B A B

vomame |y oy oy oy oy oy oy oy oy oy oy ooy |

Personalausweis-Nr. L L L L1 L1 1 |

(Privatkunden fiigen bitte eine Kopie ihres Personalausweises bei)

saBe/Ne. |y oy oy ooy oy o op o1 g |
(T T T N Y N N I A A A A B

27T S (T T NN N N NN A A A O I B B
T T T N NN N T A N B B B A

Geburtsdatum (nur bei Privatkunden) [ ] |

|

Ansprechpartner |
(nur bei Firmenkunden) I 1 1 1 1 1 1 1

Register HRA I:I HR B . PR E GR I:l

N T T T T I |

(Firmenkunden figen bitte eine Kopie des Eintrags beim Amtsgericht bei)

Telefon T A T T T I O A O A

(tagsuber erreichbar)

Ubertrag auf bereits
et Ly v vovov v v ooy |

3. Neues Kundenkennwort site beachten Sie, dass das genannte neue Kennwort
zwischen lhnen und dem alten Vertragspartner vertraulich behandelt wird. Eine nachtrégliche Anderung
des Kennworts nach erfolgter Vertragsiibernahme ist zur Vermeidung von Missbrauch jederzeit moglich
und empfehlenswert.

|IIIIIIIIIIIII|

4, Rechnungsanschrift (falls von oben genannter Anschrift abweichend, bei Selbstandig-
en oder Freiberuflern z.B. Biiroanschrift. Der Rechnungsempfénger ist zum Empfang von an den Kunden
gerichteten Erklarungen bevollméachtigt)

Name/Firma|||IIIIIIIIIIIII|

I T T N I NN N N N N A N
StraBe/Nr/Postf. | 1 1 1 1 1 o1 o1 1o

Datum Lo by 1y
04 S N T T T N Y Y Y T T I O Unterschriftdes |
zukiinftigen
(R T T T T T N T T I Vertragspartners
Ansprechpartner |11 1 411411
Name |
Telefon |l vy vy vy 1 1r v 111 |l in Druckbuchstaben | I 111 100 1 1 1 I I

mit Namen, Adresse und Vodafone-Nummer. Uber diese Daten darf Auskunft erteilt werden.
RufnummernAnzeige .
Ich wiinsche die Ubermittlung meiner Nummer an den angerufe- . Ich wiinsche keine Uber- D
8. VerbindungsUbersicht/Nutzung von Daten
VerbindungsUbersicht mit vollstandiger mit verkirzter D
Zielrufnummer

. . i L. mit vollstandiger mit verkiirzter
VerbindungsUbersicht Mini Zielrufnummer Zielrufnummer
Keine VerbindungsUbersicht |:|
D2-Mobilfunkdienstleistungen (AGB) auf die Speicherung und Mitteilung der Verbindungsdaten hinwei-
sen. Ziff. 9 der AGB zur Speicherung von Verbindungsdaten habe ich zur Kenntnis genommen.
Erbringung von Telek ikationsdienstleistungen erhoben werden) zur bedarfsgerechten Gestal-
tung von Telek kationsdienstleistungen verarbeiten und nutzen. Vodafone D2 darf auRerdem
schlieBlich seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu &ndern) verarbeiten und nutzen,
soweit dies zu meiner Beratung, zur Werbung und Marktforschung erforderlich ist. DI

Eintrag und Auskunft gemaB Anlage E kein Eintrag, keine Auskunft D
nen Anschluss. Eine fallweise Unterdriickung ist jedoch moglich. mittlung meiner Nummer.
(Basispreis gemaB Preisliste) Zielrufnummer
Mitbenutzer werde ich gemaR Ziff. 9.3 der beigefiigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (1l) fir Vodafone

Vodafone D2 darf meine Verbindungsdaten (personenbezogene Daten, die bei der Bereitstellung und
meine Bestandsdaten (personenbezogene Daten, die erhoben werden, um das Vertragsverhaltnis ein-
Nein, einer derartigen Nutzung/Verarbeitung meiner Daten stimme ich nicht zu.

9. Unterschrift des neuen Vertragspartners

1. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (11) und die Leistungsbeschreibung (1) fiir Vodafone
D2-Mobilfunkdienstleistungen sind Bestandteil des Vertrages. Sie sind nachfolgend abgedruckt,
liegen in den Verkaufsraumen aus und sind mir vom bisherigen Vertragspartner ausgehéandigt
worden. Die giltige Preisliste habe ich ebenfalls erhalten.

2. Sonderkonditionen, die nur zugunsten des bisherigen Vertragspartners vereinbart worden
sind, gelten nicht fort.

3. Mir ist bekannt, dass eine Begrenzung der monatlichen Entgelthdhe (§ 18 Telekommunikati-
ons-Kundenschutzverordnung) wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit nicht moglich ist, son-
dern nur im Rahmen eines CallYa-Mobilfunkvertrages realisiert werden kann.

4. Ich verpflichte mich, eventuell spater abgerechnete Sonderdienste des bisherigen Vertrags-
partners zu bezahlen, falls diese erst nach dem Umstellungsdatum in Rechnung gestellt werden.

5. Ich willige in den Datenaustausch mit der SCHUFA-Gesellschaft und mit den sonstigen Aus-
kunfteien gem. Ziff. 10 der AGB ein.

(tagsuber erreichbar)
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Anlage: Aufstellung der Vodafone-Nummern fiir die Vertrags-Ubernahme

Bisheriger Vertragspartner || | ) | | | 0 @ 1 L 1 @ L L 0 1 1 1 & 1 11

Zukiinftiger Vertragspartner | j y p p 1 @ o3 b 1 L @ L L b L 1]

Vorwahl Vodafone-Nummer Zusétzliche Leistung
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900 271 03/02

Allgemeine Geschaftsbedingungen (ll) fir Vodafone D2-Mobilfunkdienstleistungen (AGB)

1. Geltung und Anderung der Vertragsbedingungen, Zustande-
kommen des Vertrages

1.1 Die Vodafone D2 GmbH (VD2) erbringt Mobilfunkdienstleistungen
aufgrund der nachfolgenden AGB, der Leistungsbeschreibung (1l) fir
Vodafone D2-Mobilfunkdienstleistungen und der Preisliste (Vertrags-
bedingungen). Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden finden keine Anwendung, auch wenn VD2 ihnen nicht aus-
driicklich widerspricht.

1.2 Diese Vertragshedingungen gelten fiir ab dem 17.02.1999 abge-
schlossene Vertrage und vorbehaltlich einer Anderung durch VD2 bis
zur vollstandigen Abwicklung der Anspriiche aus dem Vertragsver-
héltnis.

1.3 Anderungen der Vertragsbedingungen werden dem Kunden durch
Zusendung an eine der benannten Anschriften mitgeteilt und treten
einen Monat nach der Mitteilung in Kraft.

Andert VD2 die Vertragsbedingungen zu Ungunsten des Kunden,
kann der Kunde den Vertrag — vorbehaltlich Zziff. 4.4 — fir den
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. VD2 weist
den Kunden auf dieses Kiindigungsrecht hin. Das Kiindigungsrecht
erlischt, wenn der Kunde nicht innerhalb eines Monats nach Mittei-
lung davon Gebrauch macht.

1.4 Der Vertrag kommt zustande, wenn VD2 den Antrag des Kunden
durch Freischaltung der Vodafone-Karte annimmt.

1.5 Die Vodafone-Karte verbleibt im Eigentum von VD2. VD2 darf sie
jederzeit gegen eine Ersatzkarte austauschen und bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses zuriickverlangen.

2. Prufung der Kreditwirdigkeit, Nachtréagliche Verschlechterung
der Kreditwirdigkeit

2.1 Zur Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden holt VD2 Informa-
tionen von Auskunfteien nach MaBgabe der Ziff. 10 ein.

2.2 VD2 kann die Freischaltung der Vodafone-Karte von der Stellung
einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution
oder einer Biirgschaft eines in der EU ansassigen Kreditinstitutes
abhéangig machen.

2.3 VD2 ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, sich jederzeit aus einer
vom Kunden geleisteten Sicherheit wegen offener Forderungen aus
dem Vertragsverhaltnis zu befriedigen. Nimmt VD2 die Sicherheits-
leistung in Anspruch, ist der Kunde verpflichtet, die Sicherheitsleis-
tung auf die urspriingliche Hohe aufzufiillen, wenn das Vertragsver-
héltnis fortgesetzt wird.

VD2 gibt die Sicherheit nach Beendigung aller Vertrage tber Tele-
kommunikationsdienstleistungen frei, wenn der Kunde samtliche
Forderungen von VD2 beglichen hat.

2.4 Nach Vertragsschluss hat VD2 die Rechte gem. Ziff. 2.2, wenn
bekannt wird, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus anderen
bestehenden oder friheren Vertragsverhaltnissen im Riickstand ist,
aufgrund einer Information der in Ziff. 10 genannten Auskunfteien
begriindete Zweifel an seiner Kreditwiirdigkeit bestehen, zu erwarten
ist, dass die Durchsetzung von Forderungen mit erheblichen Schwie-
rigkeiten verbunden ist oder vergleichbare Félle vorliegen, die das
Verlangen einer Sicherheitsleistung rechtfertigen.

2.5 VD2 behalt sich vor, die Auslandsberechtigung des Kunden und
seinen Zugang zu auslandischen Netzen zu sperren, wenn die Vor-
aussetzungen der Ziff. 2.4 bei oder nach Vertragsschluss bekannt
werden.
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. Leistungsumfang/Pflichtverletzung von VD2

3.1 Dauert eine Stérung einer von VD2 zu erbringenden Leistung langer
als 24 Stunden oder hat VD2 sie zu vertreten, ist der Kunde zur
anteiligen Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

Dariiber hinaus haftet VD2 nicht fiir die Folgen von Stérungen und
Unterbrechungen der Mobilfunkdienstleistungen, soweit diese —z.B.
in Fallen hoherer Gewalt — unabwendbar oder fiir einen ordnungsge-
méRen oder verbesserten Betrieb des VD2-Netzes erforderlich sind.

3.2 Ein Recht, sich unter den gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag
zu l6sen und/oder Schadensersatz zu verlangen, hat der Kunde nur
dann, wenn VD2 eine Pflichtverletzung zu vertreten hat; gesetzliche
Widerrufsrechte bleiben unberiihrt. Fiir den Umfang eines Schadens-
ersatzanspruches gilt Ziff. 6.

3.3 Werden Zusatzdienstleistungen gemaR der Leistungsheschreibung
von VD2 durch andere Anbieter erbracht, entsteht ein unmittelbares
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Die
Leistung von VD2 beschrankt sich auf die Bereitstellung des techni-
schen Zuganges zu dem Anbieter. Fir Fehlleistungen der von dem
Anbieter eingesetzten Endgerate sowie fir die Erfullung von dessen
Pflichten haftet VD2 nicht.

o~

. Zahlungsverpflichtung, Preisanderungen, Verzug des Kunden

4.1 Fir den Umfang der Zahlungspflicht ist die jeweils gultige Preisliste
maBgeblich. Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrage ver-
pflichtet, auch wenn ein Dritter die Vodafone-Karte nutzt.

Riickzahlungsanspriiche des Kunden werden seinem Rechnungskon-
to gutgeschrieben und mit der nachstfalligen Forderung verrechnet,
sofern der Kunde keine andere Weisung erteilt.

4.2 Der von VD2 in Rechnung gestellte Betrag ist mit Zugang der
Rechnung fallig. Der Betrag muss spatestens an dem von VD2
angegebenen Zahlungstermin bei VD2 eingegangen sein. Bei Scheck-
zahlung hat der Kunde sicherzustellen, dass der Scheck mindestens
3 Tage vor dem Zahlungstermin bei VD2 eintrifft. Bei Nichterteilung
oder Widerruf einer Einzugsermachtigung durch den Kunden erhebt
VD2 ein Zusatzentgelt fiir administrative Abwicklung nach der jeweils
glltigen Preisliste.

4.3 Gegen Forderungen von VD2 kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
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.4 Preisanderungen werden einen Monat nach ihrer Mitteilung wirksam.

Andert sich der gesetzliche Umsatzsteuersatz, kann VD2 die Preise
zum Wirksamwerden der Anderung dem Umsatzsteuersatz entspre-
chend anpassen.

VD2 ist berechtigt, Preise bei Anderung der Kosten fiir besondere
Netzzugénge, fir Zusammenschaltung und fiir Dienste anderer An-
bieter, zu denen VD2 Zugang gewdahrt, entsprechend der Kostenan-
derung anzupassen.

Der Kunde kann — aufer in Féllen der Satze 2 und 3 — fiir den
Zeitpunkt des Wirksamwerdens einer ihn betreffenden Preiserh-
hung auBerordentlich kiindigen. VD2 weist den Kunden auf dieses
Kiindigungsrecht hin.
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Befindet sich der Kunde in Verzug, werden — vorbehaltlich der
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens — Zinsen
in Hohe von 4 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 247
Birgerliches Gesetzbuch berechnet. Dem Kunden bleibt es vorbehal-
ten, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

.6 Bei Verzug des Kunden ist VD2 berechtigt,

a) alle Forderungen gegen den Kunden sofort féllig zu stellen, wenn die
Forderung, mit deren Erfillung der Kunde in Verzug ist, mindestens
20 % der fallig zu stellenden Forderung betragt und /oder

b) die vertraglichen Leistungen einzustellen, bis der Kunde seine falligen
Verbindlichkeiten gezahlt hat und/oder ausreichende Sicherheiten in
der unter Ziff. 2.2 genannten Form gestellt oder bereits gestellte
Sicherheiten auf ihre urspriingliche Hohe aufgefiillt hat.

Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der
Bezahlung eines nicht unerheblichen Teiles des in Rechnung gestell-
ten Betrages in Verzug, ist VD2 berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen. Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

.7 Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb eines Monats
nach deren Zugang schriftlich geltend zu machen. VD2 weist den
Kunden im Einzelfall auf diese Frist hin. Anspriiche des Kunden bei
begriindeten Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberihrt, so-
weit VD2 eine Uberpriifung datenschutzrechtlich méglich ist.

5. Vertragsdauer, Kiindigung, Sperre

.1 Kiindigungen bediirfen der Schriftform. Die Kiindigungsfrist betragt
3 Monate, maBgeblich ist der Zugang beim Empféanger. Der Vertrag
ist erstmalig zum Ende des zweiten Vertragsjahres kindbar. Wird
nicht gekiindigt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr.
Zusatzdienstleistungen kénnen einzeln zum nachsten Abrechnungs-
zeitraum gekiindigt werden.

2 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Grund fiir VD2 liegt inshesondere vor, wenn
aufgrund duRerer Umstande davon auszugehen ist, dass Mobilfunk-
dienstleistungen missbrauchlich in Anspruch genommen werden.
Liegt ein wichtiger Grund vor, ist VD2 ferner befugt, die Zugangsbe-
rechtigung des Kunden zu VD2-Diensten mit sofortiger Wirkung zu
sperren.

6. Haftung von VD2

1 VD2 haftet dem Kunden auf Schadenersatz — gleich aus welchem
Rechtsgrund — nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von VD2,
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen sowie bei schuld-
hafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Bei schuldhafter — weder vorsatzlicher noch grob fahrlassiger —
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung begrenzt
auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens his
zu einer Hohe von maximal € 12.800,-.

Fiir nicht vorsatzlich verursachte Vermdgensschaden haftet VD2 der
Hohe nach begrenzt nur bis zu einem Betrag von € 12.800,- je
Nutzer, wobei die Haftung gegeniiber der Gesamtheit der Geschadig-
ten auf 10,25 Millionen € je schadenverursachendem Ereignis
begrenzt ist; Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren auf-
grund desselben Ereignisses zu zahlen sind, die Hochstgrenze, wird
der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gem. Ziff. 6.1 gelten
nicht fiir von VD2, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehil-
fen schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie fir die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

7. Pflichten des Kunden

.1 Der Kunde teilt VD2 unverziiglich jede Anderung seines Namens,
seines Wohn- oder Geschaftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift,
seiner Rechtsform und — im Falle des Lastschrifteinzugsverfahrens —
seiner Bankverbindung mit.

.2 DerKunde stellt vor der Inanspruchnahme der Leistung , Anrufweiter-
schaltung” sicher, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem die
Anrufe weitergeleitet werden sollen, einverstanden ist. Uberlasst der
Kunde die Vodafone-Karte Dritten, weist er auf diese Verpflichtung
hin.

3 DerKunde hat nach Ubergabe der Vodafone-Karte VD2 das Abhanden-
kommen oder die unbefugte Drittnutzung unverziiglich — bei telefo-
nischer Mitteilung unter Angabe seines Kennwortes — mitzuteilen.
VD2 wird diese Vodafone-Karte sofort sperren und dem Kunden
erhalt eine neue Karte zur Verfligung stellen.

Bei unverziiglicher Mitteilung haftet der Kunde nur fiir die bis zum
Eingang der Mitteilung gefiihrten Gespréche und nur bis zu € 50,-.
Unterlasst er die unverziigliche Meldung, haftet er fir Schaden, die
bei rechtzeitiger Meldung vermieden worden waren. Die betragsma-
Rige Haftungshegrenzung gilt auch nicht, wenn der Kunde das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung vorsétzlich oder
grob fahrlassig verursacht hat.

8. Datenschutz

8.1

8.2

8.

9.

9.

9.
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Personenbezogene Daten, die erhoben werden, um das Vertragsver-
hltnis einschlieRlich seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden
oder zu &ndern (Bestandsdaten gem. § 2 Nr. 3 Telekommunikations-
Datenschutzverordnung, TDSV), sowie personenbezogene Daten, die
bei der Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdiens-
ten erhoben werden (Verbindungsdaten gem. § 2 Nr. 4 TDSV), erhebt,
verarbeitet oder nutzt VD2 nur, wenn und soweit der Kunde eingewil-
ligt hat oder eine Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt.

Nimmt der Kunde Mobilfunkdienstleistungen ausléndischer Netzbe-
treiber in Anspruch, werden seine Verbindungsdaten zum Zweck der
Abrechnung an externe Abrechnungsstellen weitergegeben. Fir den
Umgang mit diesen Daten gilt das jeweilige nationale Recht.

Ist der Kunde mit dem Eintrag in Telefonverzeichnisse sowie der
Auskunfterteilung einverstanden, gibt VD2 seine Daten zu diesem
Zweck an die Deutsche Telekom AG weiter; § 12 des Telekommuni-
kationsgesetzes (TKG) bleibt unberiihrt.

. Speicherung von Verbindungsdaten, Beweis der Richtigkeit der

-
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10.

10.

1

Entgeltrechnung

VD2 speichert — vorbehaltlich Ziff. 9.2 — Verbindungsdaten (vgl. Ziff.
8.1) unter Kiirzung der Zielrufnummer um die letzten 3 Ziffern zu
Beweiszwecken fir die Richtigkeit der berechneten Entgelte bis zu 6
Monate nach Versendung der Rechnung.

Auf Verlangen des Kunden werden die Verbindungsdaten

a) vollstandig bis zu 6 Monate nach Versendung der Rechnung
gespeichert (nur mit einer Verbindungsiibersicht mit vollstandiger
Zielrufnummer méglich) oder

b) spatestens mit Versendung der Rechnung vollstandig geléscht.

VD2 ist eine nachtragliche Priifung der Entgeltrechnung nur in dem
Umfang méglich, in dem eine Speicherung der Verbindungsdaten
erfolgt. Soweit Verbindungsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung
oder auf Kundenwunsch geldscht wurden (verkiirzte Speicherung
oder vollstandige Loschung), trifft VD2 keine Nachweispflicht fur die
Einzelverbindungen.

Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er Mit-
benutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Verbindungsdaten
hin und beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal-
oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschrif-
ten.

Datenaustausch mit Auskunfteien

VD2 ist Teilnehmer des von der Biirgel Wirtschaftsinformationen
GmbH & Co.KG betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP), dem Anbie-
ter von Telekommunikationsdienstleistungen angehdren. Der FPP
tibermittelt seinen Teilnehmern Informationen zum Schutz vor Forde-
rungsausfallen und vor Gefahren der missbrauchlichen Inanspruch-
nahme der Vodafone-Karte durch Dritte. Die Daten werden aus-
schlieBlich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt.

VD2 ist berechtigt, dem FPP Daten des Kunden, seines Vertragsver-
héltnisses, eine Sperre der Vodafone-Karte und Daten aufgrund nicht
vertragsgemaRer Abwicklung (vgl. Ziff. 10.2) mitzuteilen.

10.2 VD2 st bei Privatkunden zudem berechtigt, bei der fir den Wohnsitz

des Kunden zustandigen Schutzgemeinschaft fir Allgemeine Kredit-
sicherung (SCHUFA) Auskiinfte einzuholen. VD2 darf ferner der
SCHUFA Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemafRer Abwick-
lung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges, beantragter Mahnbe-
scheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungs-
maBnahmen) tibermitteln. Soweit wahrend des Kundenverhaltnisses
solche Daten aus anderen Kundenverhaltnissen bei der SCHUFA
anfallen, erhalt VD2 hiertiber Auskunft. Die jeweilige Datenibermitt-
lung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von
VD2, eines Vertragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit
erforderlich ist und dadurch die schutzwiirdigen Belange des Kunden
nicht beeintrachtigt werden.

10.3 Zum Informationsaustausch tiber Firmenkunden arbeitet VD2 auch

10.
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11.

11.
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12.
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mit Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften
zusammen. VD2 benennt dem Kunden auf Anfrage die Anschriften
dieser Unternehmen, die dem Kunden auch Auskunft iiber die Daten
erteilen, die tiber ihn gespeichert sind. Diesen Unternehmen kdnnen
Daten iiber Beantragung, Aufnahme und Beendigung des Vertrages
(ibermittelt werden, und bei ihnen kénnen Auskiinfte tiber den Kun-
den eingeholt werden. VD2 kann den Unternehmen auch Daten
aufgrund nicht vertragsgemaRer Abwicklung melden. Die Unterneh-
men speichern diese Daten, um den ihnen angeschlossenen Gesell-
schaften Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
Kunden oder zur Anschrift der Kunden zum Zwecke der Schuldnerer-
mittlung geben zu konnen.

Weitere Informationen iiber den FPP und die SCHUFA enthalt ein
Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird.

Gerichtsstand und Anwendbares Recht

Gerichtsstand ist der Sitz von VD2, sofern der Kunde Kaufmann ist
und der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehért. VD2
kann ihre Anspriiche auch bei den Gerichten des allgemeinen Ge-
richtsstandes des Kunden geltend machen. Ein etwaiger ausschlieR-
licher Gerichtsstand bleibt unberiihrt.

Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen VD2 und dem Kunden gilt
ausschlieBlich das fir die Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien
maBgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sonstige Bedingungen

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Der Kunde kann die Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag nicht iibertragen.

Stand: 01.03.2002
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Leistungsbeschreibung (11) fir Vodafone D2-Mobilfunkdienstleistungen

Diese Leistungsheschreibung gilt fir ab dem 17.02.1999 abgeschlossene
Vertrége.

1. Allgemeine Leistungsmerkmale

1.1Vodafone D2 (VD2) ermdglicht dem Kunden iiber das VD2-Netz gem. den
folgenden Regelungen leitungsvermittelte Sprach-, Daten- (Ubertragungs-
geschwindigkeit max. 14,4 kbit/s) und Faxverbindungen (Gruppe 3, max.
9,6 kbit/s) herzustellen und entgegenzunehmen sowie weitere — ggf.
paketvermittelte — Telekommunikationsdienstleistungen in Anspruch zu
nehmen (Mobilfunkdienstleistungen).

Fur die Nutzung der Mobilfunkdienstleistungen sind eine in das VD2-Netz
eingebuchte Vodafone-Karte, ein zur Nutzung im VD2-Netz geeignetes
Mobiltelefon nach dem GSM-Standard und ggf. Zubehor erforderlich.

1.2 Die Vodafone-Karte wird gesperrt, wenn die zum Einbuchen erforderli-
che, vom Kunden veranderbare persénliche Identifikationsnummer (PIN)
dreimal falsch eingegeben wird. Sie kann durch Eingabe der Super-PIN
entsperrt werden. Nach wiederholter Falscheingabe der Super-PIN wird
die Karte dauerhaft unbrauchbar.

Auf der Vodafone-Karte kdnnen bis zu 150 Namen und Rufnummern
gespeichert werden (Speicherkapazitat abhangig vom Produktionsdatum
der Vodafone-Karte).

1.3 Zielrufnummer einer Verbindung kann eine Vodafone-Nummer sowie
eine andere deutsche oder auslandische Rufnummer sein, deren Inhaber
einen Vertrag mit einem Anbieter abgeschlossen hat, der mittelbar oder
unmittelbar gegeniiber VD2 verpflichtet ist, die Verbindung herzustellen.
Auf Anfrage benennt VD2 diese Anbieter.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zulassig, wenn das Zustande-
kommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist und/oder
bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung — insbesondere
auch durch technische Vorkehrungen — vom Inhaber der Zielrufnummer
oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert werden wird.

Unzuldssig ist jede Weiterleitung von Verbindungen, insbesondere die
Erbringung von Zusammenschaltungsleistungen, tber die Vodafone-
Karte, sofern die vom Anrufenden urspiinglich gewahlte Zielrufnummer
nicht die Vodafone-Nummer des Kunden ist.

1.4 Der Kunde kann Mobilfunkdienstleistungen raumlich im Empfangs- und
Sendebereich der von VD2 in der Bundesrepublik Deutschland betriebe-
nen Funkstationen in Anspruch nehmen.

Ferner ist der Kunde berechtigt, im Ausland Mobilfunkdienstleistungen
auslandischer Mobilfunknetzbetreiber zu nutzen, soweit VD2 mit den jewei-
ligen Betreibern entsprechende Vertrdge geschlossen hat (International
Roaming). Der Umfang der International Roaming-Leistungen bestimmt
sich nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen Netzbetreibers.

1.5 Die Mobilfunkverbindungen werden von VD2 im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten mit einer mittleren Durch-
lasswahrscheinlichkeit von 97 % hergestellt.

Zeitweilige Stérungen der Mobilfunkdienstleistungen kénnen sich aus
Griinden hoherer Gewalt, einschlieBlich Streiks, Aussperrungen und
behérdlichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen an den
Anlagen von VD2 oder wegen sonstiger MaRnahmen, die fir einen
ordnungsgeméRen oder verbesserten Betrieb des VD2-Netzes erforder-
lich sind, ergeben. VD2 wird alle zumutbaren Anstrengungen unterneh-
men, um derartige Storungen baldméglichst zu beseitigen bzw. auf deren
Beseitigung hinzuwirken. SchlieBlich kann die Ubertragungsqualitat durch
atmospharische und topographische Gegebenheiten sowie Hindernisse
(z. B. Gebaude) gestort sein.

Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fir Stérungen von Telekommu-
nikationsanlagen Dritter, die VD2 zur Erfiillung ihrer Pflichten benutzt.

1.6 Wird eine Mobilfunkdienstleistung nur in Verbindung mit einem bestimm-
ten Tarif oder/und nur gegen ein zusatzliches Entgelt erbracht, wird dies
in der Preisliste ausgewiesen.
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. Vodafone-TwinCard

Auf Wunsch erhélt der Kunde zwei Vodafone-Karten mit derselben Ruf-
nummer zur Nutzung in zwei Mobiltelefonen. Beide Karten dirfen nicht
gleichzeitig genutzt werden, da dies zu Funktionsbeeintrachtigungen,
inshesondere beim Notruf, und zur Sperrung fiihren kann.

3. Rufnummern-Anzeige

Die Rufummer des Kunden wird bei abgehenden Verbindungen nicht an
den angerufenen Anschluss tbermittelt; eine fallweise Aufhebung der
Unterdriickung ist durch Eingabe am Mobiltelefon mdglich. Auf Wunsch
richtet VD2 die dauerhafte Ubermittlung ein; eine fallweise Unterdri-
ckung ist dann durch Eingabe am Mobiltelefon maglich.

o~

. GesprachsManagement

Mit einem geeigneten Mobiltelefon kann wahrend einer Verbindung eine
zweite Verbindung aufgebaut oder angenommen werden (Halten). Zwi-
schen beiden Verbindungen kann gewechselt werden (Makeln). Uber
einen Anruf wéahrend einer bestehenden Verbindung kann durch Tonsig-
nal informiert werden (Anklopfen).

o

. Vodafone-Konferenz

Mit einem geeigneten Mobiltelefon kénnen gleichzeitig mehrere Verbin-
dungen zu max. 5 Teilnehmern aufgebaut werden.

o

. Vodafone-Mailbox, Vodafone-ProfiMailbox

VD2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (Anrufbeantworter) oder
auf Wunsch eine Vodafone-ProfiMailbox (Vodafone-Mailbox mit zusatzli-
chen Leistungsmerkmalen) bereit, zu der der Kunde von seiner Vodafone-
Karte Anrufumleitungen einrichten kann (Voreinstellung auf die drei
bedingten Anrufumleitungen gemag Ziff. 7 b, c, d). Das Abhdren der
Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox sowie das Einrichten von Anrufumleitun-
gen ist aus dem VD2-Netz iiber die Kurzwahl 5500 méglich. Der Kunde
kann eine BegriiBungsansage von 60 Sekunden aufsprechen. Die Voda-
fone-Mailbox/ProfiMailbox speichert eingehende Sprach- und Faxnach-
richten, ermdglicht den Zugang zu Vodafone-eMail (siehe Ziff. 16) sowie
die Ansage von Absenderinformationen, wenn ein Anrufer bei eingeschal-
teter Rufnummerniibermittlung keine Nachricht hinterlassen hat.

Die Vodafone-Mailbox speichert 25 Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5
Minuten) und/oder Faxnachrichten (bis zu 100 Seiten insgesamt) bis zu
14 Tage; die Vodafone-ProfiMailbox speichert 50 Sprachnachrichten
(jeweils bis zu 5 Minuten) und/oder Faxnachrichten (bis zu 999 Seiten
insgesamt) bis zu 30 Tage.

Die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox benachrichtigt iiber eingegangene
Nachrichten per Kurzmitteilung oder durch Benachrichtigungsanrufe zur
Vodafone-Nummer des Kunden. Benachrichtigungsanrufe erfolgen nach
dem ersten Einbuchen nach Eingang der Nachricht alle 20 Minuten,
maximal 3 Stunden lang, bei der Vodafone-ProfiMailbox alternativ nach
individuellen Kundenvorgaben. Wahrend eines Benachrichtigungsanrufs
ist das Abhdren der Nachricht ohne neue Anwahl der Vodafone-Mailbox/
ProfiMailbox méglich.

Zusétzlich kann der Kunde bei der Vodafone-Mailbox eine Rufnummer
bzw. bei der Vodafone-ProfiMailbox bis zu 3 Rufnummern (jeweils deut-
sche Rufnummern aufer Sonderrufnummern) anmelden, zu der Benach-
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richtigungsanrufe ausgeldst werden kdnnen, von denen aus der Kunde
seine Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox ohne PIN-Eingabe erreichen kann
und fir die die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox als Anrufbeantworter
genutzt werden kann, sofern eine Anrufumleitung von diesen Anschliis-
sen eingerichtet wird.

Mit der Vodafone-ProfiMailbox kann der Kunde zusétzlich Faxe automa-
tisch nach Eingang auf einem von ihm bestimmten Faxgerét ausdrucken,
Sprachnachrichten an andere Vodafone-Mailboxen/ProfiMailboxen oder
beliebige deutsche Rufnummern (auBer Sondernummern) oder Empféan-
gerlisten versenden, einen Weckruf an eine beliebige deutsche Rufnum-
mer erhalten sowie Ansagen fiir langere Abwesenheit aufnehmen und
damit die Vodafone-ProfiMailbox fiir neue Nachrichten sperren.

. Anrufumleitungen

Der Kunde kann folgende Umleitungen von eingehenden Anrufen zu einer

beliebigen Zielrufnummer gem. Ziff. 1.3 einrichten:

a) automatische Umleitung aller Anrufe;

b) Umleitung, wenn der Anruf in einem vom Kunden festgelegten Zeit-
raum nicht angenommen wird;

c) Umleitung, wenn die Vodafone-Karte nicht in ein Mobilfunknetz einge-
bucht ist;

d) Umleitung im Besetzt-Fall.

. Vodafone-UniversalNumber

Der Kunde kann 3 Zielrufnummern gemag Ziff. 1.3 festlegen, zu denen
der Anruf von seiner Vodafone-Nummer aus weitergeleitet wird. Die
Weiterleitung erfolgt nacheinander zu den vom Kunden festgelegten
Zielen, bis die Verbindung durch Spracheingabe oder Tastendruck ange-
nommen wird; bei Nichtannahme wird der Anruf zur Vodafone-Mailbox/
ProfiMailbox umgeleitet. Die Einstellungen konnen iber eine Service-
Nummer von VD2 oder iiber MeinVodafone im Internet (www.vodafone.de)
in der Rubrik KundenService vorgenommen werden.

. Anrufsperrungen

Der Kunde kann wahlweise eine Sperre aller

a) abgehenden Verbindungen,

b) abgehenden internationalen Verbindungen,

c) abgehenden internationalen Verbindungen im Ausland aufer nach
Deutschland,

d) eingehenden Verbindungen oder

e) eingehenden Verbindungen bei Aufenthalt im Ausland

(ber die Tastatur seines Mobiltelefons einrichten. Die Varianten a), ¢) und

d) missen bei VD2 beantragt werden. Jeweils eine Sperre der Varianten

a) — c) ist mit einer Sperre der Varianten d) und e) kombinierbar.

Fixnummern

Der Kunde kann bei Verwendung eines geeigneten Mobiltelefons die
Nutzbarkeit der Vodafone-Karte fiir abgehende Verbindungen auf von ihm
bestimmte Rufnummern beschrénken. Fiir eine Anderung der Fixnum-
mern ist eine zusatzliche PIN erforderlich, die bei Auslieferung der
Vodafone-Karte ,,0000“ lautet und vom Kunden geadndert werden kann.

Vodafone-Message, Vodafone-Dial-A-Text, Vodafone-ComfortMes-
sage

Uber Vodafone-Message kénnen mit einem geeigneten Mobiltelefon
Textmitteilungen von his zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessageService-
Standard empfangen und versendet werden. Ist der empfangende An-
schluss nicht erreichbar oder keine Speicherkapazitat vorhanden, wird
die Zustellung wahrend 48 Stunden wiederholt versucht. Danach wird die
Textmitteilung geldscht.

Mit einem tonwahlfahigen Mobiltelefon (DTMF) kann die Versendung
verschiedener von VD2 vorgegebener Standardmitteilungen oder ande-
rer, numerischer Kurzmitteilungen veranlasst werden (Vodafone-Dial-A-
Text). Auf Wunsch erhélt der Kunde Informationen tber die Auslieferung,
Speicherung oder Loschung einer Kurzmitteilung.

Mit Vodafone-ComfortMessage kann der Kunde einem unter einer Ser-
vice-Nummer von VD2 erreichbaren Operator individuelle Kurzmitteilun-
gen diktieren und deren Versand, auf Wunsch auch als Telefax, veranlas-
sen. Der Kunde kann den Versandzeitpunkt bestimmen. Der Kunde kann,
auf Wunsch auch per Telefax, Informationen iber die Auslieferung,
Speicherung oder Ldschung einer Kurzmitteilung erhalten.

Vodafone-MessagePlus

Mit den Info-Services von Vodafone-MessagePlus kann der Kunde sich
Nachrichten aus verschiedenen Bereichen als Kurzmitteilungen zuschi-
cken lassen. VD2 ermdglicht die einmalige Info-Abfrage und/oder das
Abonnement in festen, vom Kunden auswahlbaren zeitlichen Intervallen
oder anlésslich bestimmter Ereignisse. Je nach Info-Service kénnen
diese Nachrichten telefonisch iiber eine Service-Nummer von VD2 abon-
niert oder Uber das Internet oder mittels abgehender Kurzmitteilung
abgerufen bzw. abonniert werden.

Mit den Gateway-Services von Vodafone-MessagePlus kann der Kunde

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als Kurz-
mitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in auslandische Mobil-
funknetze, wenn der International Roaming-Partner von VD2 Kurzmit-
teilungsdienste unterstitzt) versenden,

c) Kurzmitteilungen iber die Internet-Seiten unter www.vodafone.de in
der Rubrik MeinVodafone versenden,

d) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder europaische Faxnummern
(auBer 0900-/0190-/01805-Nummern) versenden oder

e) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (auRer Sonderruf-
nummern) versenden, die dem Empfanger vorgelesen werden.

Vodafone-InfoChannel

Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-Nachrichten (CB) mit bis zu 93
Zeichen als Kurzmitteilung iiber das Display seines Mobiltelefons emp-
fangen, sofern er ein CB-fahiges Mobiltelefon nutzt und CB am Mobilte-
lefon aktiviert hat.

Vodafone-Publisher

Der Kunde kann einen eigenen Info-Kanal einrichten und iber das
Internet oder per Kurzmitteilung eigene Inhalte einstellen. Diese konnen
dann durch andere VD2-Kunden wie die Info-Services (Ziff. 12.1) abge-
rufen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal kann auch ein
Kurzmitteilungs-Chat betrieben werden.

Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP

Mit einem datenfahigen Mobiltelefon und einem damit verbundenen
Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenverbindung
kann der Kunde tber das VD2-Netz Zugang zum Internet erhalten.

Mit einem Mobiltelefon nach dem Wireless Application Protocol-Standard
(WAP) mit Microbrowser kann der Kunde tber das VD2-Netz Zugang zu
den im WAP-Format erstellten Bereichen des Internet erhalten.

Vodafone-eMail

Der Kunde kann bei Verwendung eines DTMF-fahigen Mobiltelefons eine
E-Mail-Adresse einrichten. Die E-Mail-Adresse besteht aus der Vodafo-
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ne-Nummer des Kunden einschlieBlich vorangestellter Netzkennzahl
und einer von VD2 vorgegebenen Domain (= Standard-eMail-Adresse);
die Vodafone-Nummer kann im Rahmen der Verfiigbarkeit durch einen
personlichen Namen ersetzt werden.

E-Mails kdnnen wie folgt abgerufen und versendet werden:

— Per Sprachausgabe bzw. -eingabe Uber Vodafone-Mail-to-Speech
(Ziff. 17) oder Uber die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox. Der Versand
ist nur an andere Vodafone-eMail-Kunden mit Standard-eMail-Adres-
se oder als Antwort an einen Absender einer empfangenen E-Mail
maglich. Die Maximal-Lénge einer Sprach-E-Mail betragt 3 Minuten.

— Uber das Internet per Vodafone-InternetService (Ziff. 15) oder andere
TCP/IP-Internetverbindungen oder per E-Mail-Programm mit fiir Vo-
dafone-eMail korrekt eingerichteter Software.

— Per Vodafone-WAP (Ziff. 15).

Der Kunde wird iiber eine limitierte Anzahl innerhalb eines bestimmten
Zeitraums eingegangener neuer E-Mails per Kurzmitteilung informiert.
VD2 teilt Zeitraum und Anzahl auf Anfrage mit.

Vodafone-Mail-to-Speech

Mit einem DTMF-féhigen Mobiltelefon kann der Kunde iiber Vodafone-
eMail eingegangene E-Mails per Sprachausgabe bzw. -eingabe abrufen
und beantworten oder nach dem Abhdren auch an eine beliebige Fax-
Nummer zum Ausdruck weiterleiten sowie Texte per Spracheingabe als
E-Mail an andere Vodafone-eMail-Kunden versenden.

Vodafone-GPRS

Bei Nutzung eines GPRS-fahigen Mobiltelefons ermdglicht GPRS (Gene-
ral Packet Radio Service) die paketvermittelte Ubertragung von ab- und
eingehendem Datenverkehr im VD2-Netz mit Ubertragungsraten bis zu
53,6 kbit/s. Die Ubertragungsrate hangt im Einzelfall von dem genutzten
Mobiltelefon und der Anzahl der bei der konkreten Verbindung verfigba-
ren GSM-Kanale im VD2-Netz ab.

Vodafone-HSCSD

Bei Nutzung eines HSCSD-fahigen Mobiltelefons in Verbindung mit
einem Computer ermdglicht HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)
im VD2-Netz die Biindelung von bis zu 4 GSM-Kandlen zur leitungsver-
mittelten Dateniibertragung mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von
bis zu 38,4 kbit/s. Die Ubertragungsrate hangt im Einzelfall von dem
genutzten Mobiltelefon und der Anzahl der bei der konkreten Verbindung
verfligharen GSM-Kanale im VD2-Netz ab.

Vodafone-BestCity, Vodafone-BestCitySpecial

20.1 Bei Vodafone-BestCity werden Verbindungen aus dem VD2-Netz zu

Festnetzanschliissen von bis zu zwei vom Kunden zuvor festgelegten
deutschen Ortsnetzkennzahlen (, Wunschvorwahl®) zum Vodafone-Best-
City-Preis abgerechnet. Als Wunschvorwahl kénnen 030, 040, 069, 089
oder die ersten 4 Ziffern einer beliebigen Ortsnetzkennzahl eines deut-
schen Festnetzes festgelegt werden.

20.2 Fur Verbindungen ins nationale Festnetz wird bei Vodafone-BestCi-

tySpecial jeder Funkzelle des VD2-Netzes mindestens eine Ortsnetz-
kennzahl zugeordnet, zu der Verbindungen, die in dieser Funkzelle
beginnen, zum Vodafone-BestCitySpecial-Preis abgerechnet werden.

Inshesondere aufgrund atmosphérischer oder topographischer Gege-
benheiten oder einer netztechnischen Neuordnung der Funkzellen durch
VD2 kann die Zellzuordnung zu Ortsnetzkennzahlen an einem bestimm-
ten Standort variieren. Die Ortsnetzkennzahlen, die von dem jeweiligen
Standort aus zum Vodafone-BestCitySpecial-Preis erreichbar sind, wer-
den dem Kunden mittels CellBroadcast (CB) als Kurzmitteilung tiber das
Mobiltelefon angezeigt, sofern der Kunde ein CB-fahiges Endgerét nutzt
und CB am Mobiltelefon aktiviert hat.

20.3 Die vorstehend genannten Vodafone-BestServices kdnnen nur alternativ
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und jeweils nicht in Kombination mit Vodafone-CorporateGroup in An-
spruch genommen werden.

Vodafone-QuickCheck, Vodafone-QuickCheckPlus

Bei Vodafone-QuickCheck kann sich der Kunde (friihestens 48 Stunden
nach Freischaltung der Vodafone-Karte) tiber die im laufenden Erfas-
sungszeitraum angefallenen Verbindungsentgelte durch Ansage oder
Kurzmitteilung oder iiber MeinVodafone im Internet in der Rubrik Kun-
denService informieren.

Bei Vodafone-QuickCheckPlus erhalt der Kunde jeweils automatisch
eine Textmitteilung, wenn Verbindungsentgelte in Hohe des in der
Preisliste genannten Betrages angefallen sind.

Die Informationen sind in der Regel nicht alter als 24 Stunden (bei
Vodafone-QuickCheckPlus: 36 Stunden). Roaming-Entgelte werden erst
beriicksichtigt, nachdem sie VD2 durch den auslandischen Netzbetrei-
ber mitgeteilt wurden.

Verbindungsibersichten

Die VerbindungsUbersicht Mini, die der Kunde auf Wunsch monatlich
erhalt, listet entgeltpflichtige Verbindungen mit Angabe von Datum,
Beginn und Dauer der Verbindung, der Zielrufnummer und der Hohe des
einzelnen Entgeltes auf.

Die VerbindungsUbersicht enthalt zusétzlich den Zielort sowie eine
Darstellung nach Verbindungsgruppen und kann iiber MeinVodafone in
der Rubrik KundenService im Internet eingesehen werden.

Service-Nummern, Vodafone-Auskunft, Vodafone-Mailbox-Operator

23.1 Unter verschiedenen kostenlos erreichbaren Service-Nummern im VD2-

Netz, die jeweils mit ,12“ beginnen, erhélt der Kunde Informationen und
Beratungen zu den von VD2 angebotenen Leistungen oder zu seinem
Vertragsverhaltnis. Die Inanspruchnahme dieser Dienste ist nur bei
Ubermittlung der Rufnummer des Kunden mdglich. VD2 ist daher bei
Anrufen zu den Service-Nummern berechtigt, eine vom Kunden im
Rahmen der Rufnummern-Anzeige (Ziff. 3) eingerichtete dauerhafte
oder fallweise Rufnummernunterdriickung zu ignorieren.

23.2 Unter der Service-Nummer 2288 im VD2-Netz kann sich der Kunde mit

nationalen Zielrufnummern geman Ziff 1.3 verbinden lassen und — wie
auch unter der 11872 — nationale Rufnummern und weitere Daten
erfragen, sofern und soweit der Teilnehmer mit der Weitergabe von
Daten zur Auskunftserteilung einverstanden ist.

23.3 Der internationale Vodafone-Mailbox-Operator verbindet den Kunden

24,

bei Aufenthalt im Ausland mit der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox, so-
fern diese nicht direkt anwahlbar ist.

Dienste anderer Anbieter

24.1 VD2 erméglicht den technischen Zugang zu Diensten anderer Anbieter,

soweit ein Vertrag zwischen VD2 und dem Anbieter besteht. Die Dienste
werden ausschlieBlich aufgrund der Vereinbarungen zwischen dem
Kunden und dem Anbieter erbracht.

24.2 Name, Anschrift und Diensteangebot der jeweiligen Anbieter benennt

VD2 auf Anfrage.

Stand: 01.03.2002
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